Ordine di locazione Nr. Doc 24/07
Elar Division Sicilia S.r.L

[STITUTO COMPREMNS WO - CAPIZZ] - CESARC
Prot. 0003949 del 11/07/2024

| {Uscita)

Contratto Globale

A seguito delle trattative intercorse con il foritore e nell’ambito della nostra attivitd imprenditoriale/istituzionale Vi proponiamo di stipulare un
contratto di locazione alle condizioni particolari ¢ generali di seguito previste.
Informazioni sul Cliente

Dl-\Tl;lON SI1CILIA s (|,
Spettabile

Elar Division Sicilia S.r.1.
Via Larderia, 50

98128 Tremestieri — Messina

Ragione Sociale ISTITUTO COMPRENSIVO CAPIZZI-CESARO

P.IVA /c.f. 80012730836

Indirizzo di installazione:

Indirizzo di fatturazione: VIA ROMA N. 10

Cap 98031 Citta CAPIZZI Prov ME Cap Citta  Prov ME
Tel 095/696156 Tel

Fax Fax

Email: segreteria@wbslegal.com Email

Locazione
Quantita Cod. Prodotto Forma Servizio di Numero Passaggi Inclusi mensili | Costo x 1000 passaggi
Assistenza(*) (Minimo Garantito) eccedenti €
01 IR ADV 47251 T.1. 6.000*
*Cumulativi sulle due €38,00
apparecchiature
01 IR ADV 45251 T.I
Legenda

*Specifiche tipo di assistenza tecnica per i contratti che includono nella locazione la manutenzione:
TL = Tutto incluso (eccetto la carta), esclusi altri supporti, punti metallici ed altri materiali di rilegatura

MCE = Materiali di consumo esclusi
PP = Servizio di assistenza tecnica prestato direttamente dalla casa produttrice del bene; Tutto incluso eccetto carta, altri supporti, punti metallici

ed altri materiali di rilegatura
SP = Servizio di assistenza tecnica prestato direttamente dalla casa produttrice del bene; materiali di consumo esclusi.

T&M= Servizio di assistenza tecnica e fornitura materiali di consumo esclusi

Durata

A decorrere dalla data di consegna riportata sul verbale di installazione fino allo scadere dei successivi canoni periodici previsti contrattualmente

alla voce fatturazione.

Fatturazione: Periodicitd dei canoni
Numero canoni periodici 4 Solaritd NO ProRata NO | Acconto € 0.00
Tivpo di fatturazione: TRIMESTRE

Importo canone (in euro IVA esclusa} € 381,00

Fatturazione copie eccedenti

Condizioni di pagamento; SDD DFFM

Condizioni Aggiuntive:

R.L.D. — autorizzazione permanente di addebito in conto corrente — NB: Non sono validi i conti correnti postali

Nome banca del debitore: Monte Dei Paschi di Siena

Codice
ABI

| cAB

| crc

Dati anagrafici del firmatario sul conto (Obbligatorio)

| Codice Fiscale

Nome e Cognome
Il sottoscritto autorizza ad addebitare sul ¢/c indicato, nella data di scadenza dell’obbligazione o data prorogata d'iniziativa del creditore (ferma restando la valuta

originaria concordata), tutti gli ordini di incasso elettronici inviati dall’Azienda creditrice su riportate { o aggiomate d'iniziativa dell’ Azienda) a condizione che vi
siano disponibilita sufficienti e senza necessita per la banca di inviare la relativa contabile di addebito.
il sottoscrittore ha facolta di opporsi all’addebito entro:
data scadenza o data prorogata dal creditore 5 gg. lav. Ovvero dopo data scadenza o data prorogata dal creditore (Non ammesso in caso di utenze)

Le parti hanno facolta di recedere in ogni momento dal presentc accordo, con un preavviso pari a quello previsto nel contratto di conto corrente per il recesso da
quest'ultimo rapporto, da darsi mediante comunicazione scritta. Il sottoseritto prende atto che sono applicate le condizieni gia indicate nel contratto di conto corente,

in precedenza sottoscritto fra le parti, o comunque rese pubbliche presse gli sportelli della banca ¢ tempo per tempo vigenti,
Per quanto non espressamente previsto dalle presenti disposizioni, sono applicabili le “Norme che regolano i conti correnti di comrispondenza e servizi connessi™ a

Suo tempo sottoscritte d illeg che formano parte integrante del presente contratto.
/ {Firma del sottoscrittore)

La yAlidita ed’efficacia del pl{:-:ente modulo che rappresenta esclusivamente una lettera d’ordine, & espressamente subordinata

all'aceettazione del Locatore, che 1a manifesters con unta delle mod_a.ut% !-cul all'art 1
\ "

Tutti i valori s’intendono IVA esclusa

(Timbro ¢ Firma leggibile)






Elar Division Sicilia S.r.1,
Spettabile

Elar Division Sicilia S.r.l
Via Larderia, 50

Ordine di locazione — Nr. Doc 24/07
98128 Tremestier - Messina

Condizioni Generali Di Contratto - Locazione

Premesga
Al fini delia letlurz ed inlerpretazione delic seguenti Condizioni Generali si conviene che | oggeno del Conirato ¢ |a locazdone dal Fornitore al Clieate di un bene/beni smumentalest (di scgmlo ~Bene'), Pp della icne svale
<che sono op quivalenti a quells

alle condizioni qui riportate. Sulla gualita del Bane il Fornitore dichiara che futti i beni nuovi Canun escono da un processo produftive in fabbrica € comprendono pani nuove ¢ parti rip

nuove,

Anche beni non auovi potrasao essere opgetto di locazione s¢ concordato tra Cliente ¢ Fomitore,

Art. L. Conclusione de Contratio

La conclusione del Contratto & subordinata all” accettazione espressa da parte del Fornitore che dovra essece comunicala per iscritto, a mezzo pasta onlinaria, ielefax o posia eletwronica. |1 Fomitore polra

anche dando diretta esccuzione al Contratto

Art 2. Canone di locuzione Suo adeguamente, [nopponibllitd di Eccerioni Al Fornltore Ed Intecessi di Mors

11 canone di locazinne ( di seguite ”Clnone') irclude il wrriupwnm par Uutilizzo del Bene ¢ per |2 513 manutenrione od sssistonst tecnicn (dl seguilo “serviz o} assistenza feenica’} comeprevisto acllallagatn “A” al prasenis Contraita; Con

la soltoscrizione del Coniratto il Cliente st iconosce debitore nsi conlfronti de! Fomitore ¢ del L‘mm\c perl mm pcriudn mmmulc ¢ si obbliga a camrispondeslo nella misura ed alle sr:.-_uipllu m:hmn nel muuanu siesso. Il Canone €
del canone

la progria

Indivisibile: I'eventuale riferimento a pedodi paeiali sad dovuto eslusivamente allz ira dfi g di caleolo ehe non modifi que L natur
" Cllculcnuu potri mal suspenden: il pagamento del Camone aeppure it eaeo di imanzata utilizzazione del Bane pet s caum, preso il exso i i inserts tra Jo stesso ed 1l Fomitore clica il Bene o gli evennull Sesvizi dl
del Bene & seguito dl Je sinistra o pes qual alira cyusa [ incluso 1 mancao funzinnamento del Bene per viz dello slesso per carenze manutentive ©

A Teeniex Par il mancato [ ione ofo Utilirzzazi
:!Im] ot comp a Iacaltufi pendere [a locazione né b ddusione del refativo Canoue , Decorsa il primn anno (|2 mesl) dalla stipula del presenie Confralto, if canune s adeguato nella mizurz del 100% della varimione dell’ingdicz
ISTAT (indice dei prezzi al consumo per le famigiic di aperal of impicgati - d seguito “Indice”) relativo al 12 mesi grecodenti o, fn-altemativa, 3 el del Fomitnre, all’ m'li..enlrs'lin oel mese di Giugno, Tale Variaziose doved cnare

ind le giudizio, i it eanane in fuselone defla

versati all inizio di ogni anno coniraitude successivn al primo, In un'unica soluzione, entro 30 glomi dalla dar di fatturazione. In altemativa sard facoltk d=l Fomitore, 3 proprio
variuzione dell‘indice. In caso di ritardo, da quatungue causs dark el p del canone e di qualsizs! altrs somma dovuta 2l Famitore, fermo i dirimo di quesi’ultima di risolverc anticipatamente il Contratto, vemanzo addehitari af
o

Cliente per ogni giomo di ritardo, pli interessi di mora al tasso convenzionale annuo pari al prime rate ABL rnagglomo di 7 purti a decorrere dalla data di scadenza = sino 2l giormo del saldo effettivo. Tali interessi decorrerannio di pieno
diritto ¢ scnza bisogno di costituzione in mora Il Tsso convenzionaic degli stessi si intendera in ogai cao ridotto dalta normaliva vigeale, ove superiore 2l (asso massimo previsio

Act. 3. Ritiro, Utilizzo E Custodia ded Beae — Responsabilith del Cliente e Dol Fornitore

1 Cliente, anche nell“interesse del fomirere dovra ritirare il bene apmpm cura & spese. A partire dalla data di consegna risultante dal verbale di consegna sottoscritto dal Cliente,, ogni rischio & nsponsabnlnla mevrnrc al Bene mecesimo anche
3 (FEey i alle vigemi disposizioni di

se desivante da caso fortulio o fora maggions s mnccnimmm a carico def Clieme. l.l Chcm: :mutu averilicare 'esatia mnispandm del Bmc ricevuio Iispetto 3 quello

legge, nonchs d accertare che il Bene, s msogettato in tulo o In-parte 3d omal li sl pagnato dalls previste certificazioni e'o dagli 2lof documantl previst per legze. 'E fatto espressa divieto 2l Cliente ¢} accetrars

Iammgna del Bene nel casa incul Ga prive del marchin CE £ della preserita m.ukmnlme dl conformity Qualom il Clisnte o intenda sccettare il Bene per mancins di qualith 0 confomith fspetto 3 quanto ardi perlap di

vizi 0 per mancanza di documenti ¢ costificazioni, dovra Immediatamente darne avviso, nel termine essenziale di ¥ giomi, can Icttera raccomandata a.r, ai Locatore specificando i motivi del rifiuto,

] Cln:n(: & costituito custode del Bene ¢, per tura la durata del Commro dovr: a) immediatamente informare a mezzo di letiera raccormandata ar. il proprietario o chi alto d| mgmne degh immobili in cui il Ben: venga installato ¢
da d) srare che il Benz sia

ito che siano o gano di atrai propri 1 Bene in buono stato di funzionamento; c) far si che il Bene sia usato
semapre proteitn dal rischio di perdita dovulo a negligenza, ﬁmo Qo dnnm ¢} consentire al Fornitore 0 Suoi incaneati di accertare in ogni momento anche con ascssse nel Im:f,o di mitnllmonc dcl Bmc Io stalo € le condizicni del Bepe e
I’ :de'a!plmﬂn(a dr._l;h obhlighi da parte del Cliente, )t Bene dovra sempre rimarese in possessa del Cliente net hiogo di instaliazione, ¢ non potra essere o sezail p ritto del formi £ fatto civieto al Clicate; i) i
J hil susiliaric af Bete senz previe consenso scritto del Fomitoze. i) di sublom dare in pegna. :qtu': m 150 a qu:l.m; tirolo, anche gratuilo, a terzi il Bene o consentire che sullo stesse si
creino comundue nnooh o disitti di terzi suscettibill di recase danng 2! Fomitare; iii) di cedere a terzi il anclie in dipend: di o afline 4 szienda; iv) di Jere anticip: dal
1L Cliente & resp bile di ogni dznno cagi 2l Bene.

Art 4. Durata ¢ rinnova tacito
La durata def conlratio. FAportate neMe condizioni panicolari, decome dal momento delia consegna del Bene al Cliente dalla data del Verbaie di Installazione. Decorso il temmine iniziale nponzlu nelle Condizioni Parsicolari il Contrarto si
intenderd tacitamente rinnovato a tempo indeterminato. salvo disderta di una delle parti a mezzo lettera raccomandata ar. da inviare all altra parie ccn preavviso di almeno 30 {zovants) giomi prima de!ls scadenza iniziale: nonché in easo di

finnovo in qualunque mamento con nguale preavviso.

Art. 5 Coperiura Asicurativa, Risoluzione Contrattuale E R«syonubluﬁ del Cllente

| Beni oggetto del presente contratto dovranno esscre assicurati con copertura ~All Risk™ da parte dei Cliente il quale dovrk assumersene ogni onere ¢ costo. Sard fcolla de! Fomitore richiedere al Cliente copla della polizza assisurativa e'c

di richiedere 12 sripula a beneficio del Fornitors. In ogal casa. qu.ﬂm il Cliente non provvedesse ad mm i bq:l oppure ometa di wmspondcr‘ i premi aila compagnie mu-u:mu.moomunqz tcouty in proprio a risaeire il Femitore
verso lers per i ns..hu in nmo ° m pasiz non wpem o non indennizzati dalla Compagnia di Assicurazione.

di qualsiassi danno da questo subito per qualsiasi circostanza: In agni caso, sard tenuto a mantevarlo di qual
| p &/o ulilizzazione del bene ls-gulto di [e sinistro non 3 sospansione della locazione né sosp dei canone, ¢id anche in espressa deroga dell“art. 1584 del ¢ c. salvo ) obbiigo
del fornitore, in cussa di risoluzione det 2 causa del sinistro, di restituire quanto recup o0 dall” Assicurazione al netlo della fanchigia a cmco dei Cliente

Art 6 Clausola Risolutiva Espressa E Clsusola Penale

11 Fomitore potra risolvere il confrarto ai seasi dell art, 1456 del codice civile nei seguenti casi:

a) mancato pagamento, anche parziale. da parte del Clicate del Canore: b) mancalo ritardaro adempimento degli abblighi di pagamento di ogni alira somma dovuta af Famitore al sensi dei presente contvalta, profraitosi = olire § giomi dalfa
relativa data di scadenza; c) intervenuto protesto del Cliente. D} eessions, a qualsiasi litolo, totale o parziale a terzi da p.m:d:t Cliente del pessente contmio, deli"axienda /o suo conferd aterziz €) falllmento o sog; g:z\one a
procedura concorsuale del Cliente. Il fornitare potra altresi risolvere di dirfiite il Confralto, sempre mediante comunicazione scritta qualora il Cliente non provyedesse a ritirare il Bene &fo settoscrivere il relalivo verbale entro 10 giomi dal

momenfo in cui il Bene sia stato messo 2 Sua dlsposmmu:.
1 tutti gli importi comisposti ed il Cliente dovra i ift pagane i G i scaduri ed [ relativi interessi, Ferma restando la facolta pec if Fomitore di

In caso di asoluzione, a Forzitore
tichicdere, atitolo di penale. i) saldo immedialo ed in un”unica soluzione di quanto dovuto fino alla scardeiiza del presente Contralto, salvo il diritte al nsam'nm'o dell"sventuale ulteriore danno.

Art. 7 Restituzione del Bene
Alla del periodo le o in caso di risoluzi icip. del il Cliente dovra restituire it Bene a) fornitare nedlo stato medsimu in cui lo ba ricevuto Gita salva [z normale usura, con ogni accessazio, gertinenza ed
addizlone con eventuali migliorle, aggiunte ed i ioni, pleto di ogni d in buono stato di manutcizione ¢ conservazione, ed in condizioni tali da poter essere uhhm-uo da \er2i semza mhdl dover ceituare
riparezioni sul Beng stesso, [ miglioramenti e le addizioni, come pure tulti i pezzi incorporati ¢ gli evertuali accessori, apportati al Bene dal Cliente, resteranno acquisiti al fornilere, senza 1 di alcuna ind 3 al Clienate. [ncaso
di del bene, il fomitore & i ad entrare ned leoghi ove il Bene sf trova ed 2 imuoverlo ed zuasmwﬁo:mpmmup&
u Cﬁ:nle ed il Fomitorz porenno negoziare ncl corso de {a madifica efo la ituzione del Bene, ol qUanta it commersin, purche siano preveativamente stabilite, ¢i comune accordo ira e Darti ¢ per isciiso le
Vi i di da app: al Contratto medesil
Art. 8 Utilizzo del Soltware
Cort la consepa del Déme vieoe trasferita 3l Clicate |a ficenza o7 is0 non clusiva dell eventuale soft o ¢ funzionale all utilizs del Bene per L dutata del contratio: {a dirolarith ¢ § diritti di propeiend individodic od ind fe sul

desime zollvzze al lepitime titolars ai zensi ¢ per gl clfexti della nomeativa vigente. I Cliente, fanie saive e copic & sicunzza ¢ quant ‘altro indemgabilments Sabilio dalla legge, aon poﬂ copiare il wﬁwﬂre a Nm i esso,
noaché il fe duso ¢ la d four Lecuica 3d esso conelati. Inoltie, il Clicate non pond cedere ne distribuite 3 (e in gualsisi modo i soft Ogni modifica o aggi dil per
ﬂd Clienle dmrl cssere ogzetlo d[ un’apposits richiesta al fomitore . Ally seadenza o alla dsoluzi icipati del vesmerd i diritta del Clients di wtillzase Tl sofb cd il medesimo dove i prare | "up::r.‘tl cla

refativa ente ally restituzione del Bene.
Art. 9 Spese
di inerente ¢ 35 sia alla sva Tusi i isoluzione, sia alla proprietd ¢ all impiege

Sono a curico del Cliente le spese, tasse ed mposle afferenti al presente Contratto, nonché qualsiasi onere ¢ tribute, diretto ¢ i
de! bene. Ul Cliente corrispendera al fornitore I'importo di Euro 2,00 per siogola rafa quale imborso forfetario spese salvo che non venga accettata dal Cliente i*invio delle fatture tramile posu cletironica e ¢ity dovra essere riponatn

cspressamente nelle condizioni aggiuntive.

Art. 10 Disposizloni generali
incrente al Bene, an!snasl modifica avra efficacia solo sc redtta per lscritfo ¢ solfoscrinta dalle parti. (1 ritarde o I'omissione éa

1 pmml:nnnmtlocnmmumul;hmcﬂlmnwuhhpmc fuisce qualsizsi diversa g

parte del fonitore dell’esercizio def dininl derivanti dal presente Contanm o fa all da parte de! fomiore di del Cliense non costinuird in sleun caso scquisscenza, riuunciz o modifica dei dirit stessi, & come i
itabili in qual 1 fomi mlni!nfmtu&m‘!mmmuoommllpmnlemmmdirmiummnn il Clizale presta sin da o il propdo alla oo Tutte le ohbik | defivans dalla

presente locazione si intendono assunic dai Cliente per sé, successori ed aventi causa, in via solidale ed indivisibile tra tutti.

Art, I Trattamento ¢ Tutels defla Privacy

1t Cliente dichisra di aver ricevula il o d inato ~ informaliva ai sensi dell‘art. 13 del decreto Iegislativo n. 196 del 30 Giugno 20037 recante il codice in matera dip il dﬁ dali p li o al dei

propri dati p i inp v, di avere avio conascenza che i stessi dati potranno essere oggefto di comunicxzione ai soggetti specificati al pnto 2 deifa p i tiva ed in conformitd 4 quanto previste dafla

stessa —

Art, 12 Foro Con

Ee parti &5 Ty m eoninyvrsia relative oo derivanic dall'inter /o risotuzione del p Contratto sara di compelesiza esclusiva del Foro di M. con esp lusione dei fori

(Timbro € Firma leggibile)

Data
T L3
1 Ol dichi didgapd el .n Sl npugll elfelti .Jql. all lJ-ﬂ © 142 el n.udn.c. uivile, le seguenti vausol ¢ dispusizioni vipoitate uelle prosonls condzio guanli i lucaguse
at. 2 Canoaet R ) i al (& ed i i di mora: ant. 3: Ritiro, utilizzo ¢ custodin det Bene-R=sponsahiiith del Clicate ¢ del Formitors; ant.4: Durafa; art. 5: Copertura assicurativa; art.
6: Clzusala il del Bene; ant, 10 Disposizioni G Ii; art. 12: Fura convenzionale.

} (Timbro ¢ Fizraa leggibike)




Elar Division Sicilia S.r.l.
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Ordine di locazione — Nr. Doc 24/07
Spettabile

Elar Division Sicilia S.r],
Via Larderia, 50
98128 Tremestieri — Messina

Condizioni Generali Di Contratto — Servizi Di Manutenzione

1) Canone di assistenza, suo adeguamento, inopponibilith di eecezioni ol omitere réscissione anticipate, interessi di miard ¢ rinnovo

Con 4 sottoscrizione della presente proposta, ove accettata dal fornitore, il Cliente si riconosce debitore nei confronti del fomitore del canone di assistenza tecnica per
’interv periodo conlrattuale, canone che si obbliga a versare nella misura ed alle scadenze indicate nel contratto stesse. Ii canonc ¢é indivisibile; I’eventuale riferimento
a periodi parziali sard dovulo esclusivamente alla necessita di applicare determinate metodologie di calcolo che non modificheranno comunque la natura indivisibile
del canone. 11 Cliente non potra mai sospendere il pagamento dei canoni periodici, compreso il caso di contestazioni insorte tra Cliente e Fornitore circa i Beni o i
sevizi.. Decorso il primo anno (12 mesi) dalla decorrenza del contratto, il canone di locazione potra essere adeguzto in misura non superiore all'indice [STAT, rilevato
a Giugno di ogni anno. 1l Cliente potra rescindere dal presente contratto dando comunicazionc 2! fomitore a mezzo raccomandata A/R con un preavviso di 90 (novanta
} giormi. In caso di ritardo nel pagamento del corrispettivo periodico e di qualsiasi altra somma dovuta al fornitore, fermo il diritto del fornitore di risolvere
anticipatanente il contratto, verranno addebitati al Cliente, per ogni giomo di ntardo, gli interessi di mora al tasso convenzionale dell’1% mensile a decorrere dalla
data di scadenza e sino 2l giorno del saldo effettivo; gli interessi di mora decorreranna di pieno diritto e senza bisogno di costituzione in mora Il contratto si innovera
automalicamente per un periodo 12 (dodici) mesi alla scadenza della durata contrattuale e cosi via per ogni successiva scadenza annuale, salvo disdetta di una delle

parti.

2) Servizip di assistenza
1l servizio di manutenzione ed assisienza dei beni oggetto del presente contratto verrd svolta dal fornitore o suoi incaricati. Elar Division Sicilia esprime accettazione

alla prestazione dei serviz di assistenza tecnica tacitamente dando diretta esecuzione al contralto. Nel caso di non accettazione del Contratto Elar Division Sicilia potrd
dame comunicazione al Cliente a mezzo fax o con raccomandata A/R.

I servizi di assistenza tecnica includono per ciascun bene le prestazioni qui di seguito descritte; eventuali estensioni devono essere concordate e indicate per iscritto ad
integrazioni delle previsioni qui contenute; allo stesso modo eventuali esclusioni dal servizio di assistenza tecnica di alcunc delle voci sotfe riportaie saranno

comunicate dal fornitore ad integrazione delle previsioni qui riportate.

2.2) I Servizi Hardware includono:

a)La dparazione dei beni sard effettuata negli orari di ufficio dei giomi feriali ad esclusione delle festivita nazionali e locali,

b)La riparazione o la sostituzione di quelle parti dei Beni che per normale usura o rottura sono divenute inutilizzabili. Tutte le parti sostituite saranno di proprieta di
Elar Divisior Sicilia. Per la manutenzione dei Beni, Elar Division Sicilie si riserva la facolta di utilizzare parti di ricambio e componenti sia nuovi che rifabbricati,

equivalenti a quelli auovi, per i quali Elar Division Sicilia garantisce la stessa qualita o qualitd superiore.

2.b) I Servizi Software includono:.
a)La fonitura e I'installazione delle versioni di Software designate da Elar Division Sicilia o dalle case madri come versioni di manutenzione {(manteinance release) e

rlasciate dalle case madri allo scopo primario di correggere eventuali errori rilevati nel software,

b) I'intervento presso il cliente qualora sia necessario, durante le ore di ufficio per utilizzare il sistema assistito con la finalita di rilevare e correggere gli errori software
che sono stati evidenziati dal Cliente. Gli errori potranno essere eliminati o mediante fornitura di un nuovo codice software o mediante modalita altemnative di utilizzo
del sistema o dei flussi operativi. I Cliente tuttavia accetta che Elar Division Sicilia possa anche non correggere o eliminare del tutto gli errori.

2.¢) Fornitura dei materiali di consumo:

I materiali di consumo sono inclusi nel servizio di assistenza (eccetto in caso di tipologia di contratti “TO™ (Toner Cut). Elar Division Sicilia si riserva il diritto di
fornire CRU conteneti toner o cartucce di toner rifabbricate o, eventualmente, rcarcale, che funzioneranno come quelle nuove, 11 toner dovrd essere ordinato
telefonicamente chiamando il numero 090.6255996/0 oppure inviando un fax al numero 090.6256301. 11 Cliente per poter usuftuire del toner incluso nel Servizio di
assistenza dovra fornire 1a lettura dei contatori del Bene e/o dare accesso ai tecnici Elar Division Sicilia Sl per la lettura diretta dei contatori. Nel caso in cui il Cliente
sia inadernpicente Elar Division Sicilia Sri si dserva il diritto di non soddisfare ulteriori ordinativi di Toner ricevuti.

3) Madalita di prestazione del servizio di assistenza

I servizi di assistenza Tecnica verranno prestati su richiesta del Cliente nelle 16 ore lavorative seguenti alla richiesta di servizio, salvo casi di forza maggiore non
dipendenti dalla volonta di Elar Division Sicilia. Per fomirc assistenza Elar Division Sicilia utilizzera appropriate metodologie di diagnostica e di risoluzione remola
dci problemi. 1] servizio presso i locali del Cliente & a discrezione di Elar Division Sicilia. Nel caso di intervento presso il Cliente in cui il personale di assistcnza
tecnica si rovasse impossibilitalo a procedere per cause indipendenti dzlla Sua volontd, Elar Division Sicilia avra titolo per richiedere al Cliente il paganiento ¢ci costi

relativi al viaggio ¢ al tempo impiegato.

4) Prestazioni eselusc:

Il servizio non viene foruito per:
a) riparare danni sui beni derivati da tentativi di dparazione effettuati da personale non autorizzato Elar Division Sicilia; b) riparare dani derivanti da un utilizzo

improprio dei beni; c)eseguire operazioni di pulizia; d)riparare danni derivanti da un ambiente operativo nou conforme alle specifiche indicate sul manuale per I’ utente;
d)riparare danni derivati dalio spostamento fisico del beae; e) fornire assistenza dopo che € stato fomito il carico massimo di lavoro come risulta dalla documentazione
del beae.

5) Impegni del Cliente:

a)  mantenere e rendere disponibili copie del software e dati delle licenze d’uso in caso di intervento del personale Elar Division Sicilfa;

b)  formire lettura del contatore;
¢}  provvederc alle normali operazioni di pulizia del bene come deseritto ncl manuale atenke;

d)  gorantire I’integritd del bene;
€)  impegnarsi a collaborare con il personale di Elar Division Sicilia nel caso in cui lo stesso reputi che il problema sia risolvibile can assistenza telefonica .

6) Inadempimento del Cllente:

Resta inteso che nel caso in cui il Cliente non corrisponda puntualmente i canoni di assistenza o st renda inadetmpiente ad uno degli obblighi a suo carico sopra previsti
sara facolta di Elar sospendere la prestazione dei servizi invocando ’eccezione di inadempimento a norma dell’art. 1460 del codice civile, nonché di invocare la
risoluzione di diritto del contratto per fatto e colpa del Cliente.

Data Finma del Cliente

Alor(r




Spettabile

Elar Division Sicilia S.r.
Via Larderia, 50

98128 Tremestieri — Messina

Messina, Ii

Oggetto: Verbale di consegna ed installazione. Decorrenza: /{ ( lo :{ I 2 Lli
{

A seguito del contratto di locazione con voi stipulato confermiamo chie i beni indicati in calce alla presente sono stati
consegnati ed installati da voi o da vostr incaricati.

Quantita Descrizione (Marca, Modello, Luogo di installazione
01 IR ADV 4525i
01 IR ADV 47251

Unitamente al tecnico incaricato abbiamo effettuato le necessarie prove riscontrando il perfetto funzionamento dei beni.

Distinta beni

Distinti saluti

Qualifica, Timbro e Firma del Cliente Per conferma -
Timbro e Firma del Fornitore

ELAR Divisjbp Sicilia s.r.l;

s |
) 4 98128 TREMESTIER ME
Yoty —"7" /2 Pa (016963500837
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